Welche Dienstleistungen
bietet ,De Gelderhorst”

fur altere Gehorlose?
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,De Gelderhorst”

Landeszentrum fur altere Gehorlose

e Versorgungsheim : 70 Wohnungen
e Pflegeheim : 13 Wohnungen
e Selbststandiges Wohnen : 81 Wohnungen

e 10 Tagespflege-Zentren Uberall in den
Niederlanden

e Warteliste fur selbststandiges Wohnen:

125 Personen
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Landeskarte der Niederlande mit
Tagespflegezentren

Anschliefend ein Film mit Herr Zwaal,

bewohner von Selbststandiges
Wohnen
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Zwei Perspektiven

1. Zusammenhang mit den gesellschaftlichen
und wirtschaftlichen Veranderungen,
politischen und technologischen
Entwicklungen usw.

2. Organisationen mit ihren
Dienstleistungen, Fihrung,
Kommunikation, Kultur usw.
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Zusammenhang

e \Was sind die Bedingungen, unter denen
,De Gelderhorst” seine Dienstleistungen

effizient und nachhaltig bereitstellen
kann?
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Gesellschaftliche und
wirtschaftliche Veranderungen

e Altere Gehdrlose sind immer emanzipierter
und immer besser dazu in der Lage, ihren
eigenen Lebensweg zu lenken.

e Darum entscheiden sie sich nicht mehr
automatisch fur ein Leben in einer Anstalt

e Freie Entscheidung, in einer Anstalt zu leben,

in der es ein Dienstleistungsangebot flr
Gehorlose gibt
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Politische Einfllisse und
Kontakte

e Der Einfluss der Politik auf die
Entscheidung der Gehorlosen, in der
horenden Gemeinschaft zu leben, sollte
nicht uberschatzt werden.

e Verstarkte Einbindung von Gehdrlosen in
die Entscheidungsbildung in politischen
und sozialen Organisationen, sowohl auf
nationaler und regionaler als auch auf

lokaler Ebene.
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Technologische Entwicklungen

e Die technologischen Entwicklungen flihren zu
eine verstarkten Integration von Gehorlosen
in die Gesellschaft, tendiert aber nicht zu
einem geringeren Bedarf der Schaffung einer
Gemeinschaft fur altere Gehorlose.

e Flr Organisationen ist es wichtig,
technologische Entwicklungen in ihre
Strategie aufzunehmen.
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Organisation

e Was ist fur ein effizientes und nachhaltiges
Dienstleistungsangebot an Gehdrlose von
entscheidender Bedeutung?
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Fuhrung

,De Gelderhorst” hat eine klare Vision,
wie altere Gehorlose wohnen, leben und
versorgt werden mochten.

Uber diese Vision und Mission wurde sehr
deutlich mit verschiedenen
Organisationen und zuklnftigen Kunden
kommuniziert.

,De Gelderhorst” hat einen externen
Fokus und schafft Kontakte mit Politikern
oder anderen Gehorlosen-

Organisationen @
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Kommunikation

e Externe und interne Kommunikation bildet
den Schllssel in der Organisation

e Externe Kommunikation geschieht fast
immer mit gehorlosen Mitarbeitern und

alteren Gehorlosen.

e Interne Kommunikation kennzeichnet sich

durch gehorlose Mitarbeiter (25 %) und
Gebardensprache bei allen Mitarbeitern,

also auch den horfahigen Mitarbeitern!
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Kultur in ,,De Gelderhorst”

e Arbeiten mit Gehorlosen, nicht nur fir
Gehodrlose.

e Das Gefluihl der Gehorlosen ist immer und
uberall anwesend

e ,De Gelderhorst” verfugt Gber einen
grof3en, offenen Raum zur Erleichterung
der Kommunikation (Gebardensprache)
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Fazit

Die wichtigste Voraussetzungen fir das
Dienstleistungsangebot sind:

- Kultur der Gehorlosen

- Qualitat in der Pflege

- Kommunikation

Fihrung und engagierte Mitarbeiter

vandeliik e
\d > Rl
J

v %,




,,De Gelderhorst” Niederlandisches Landeszentrum

fur altere Gehorlose in Ede/Niederlande
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,De Gelderhorst”

Niederlandisches Landeszentrum fir
dltere Gehorlose

Willy Brandtlaan 40

6716 RK Ede
Niederlande
www.gelderhorst.nl Qe
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